INSTITUCION:

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (Senara)

PROGRAMA 1: Actividades Centrales Servicios Administrativos

MISION: Apoyar politica, técnica y administrativamente la gestion institucional para el alcance de los objetivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Promover una organizacion interna moderna y fortalecida, con un ambiente laboral adecuado, que coadyuve al posicionamiento
del Senara como una institucién consolidada y lider.

R . Total (en
Programacién Fisica Programacion Financiera (en millones de
. - Indicador de millones de colones)
Objetivo Estratégico . . colones)
Producto (s) del Programa Gestion y/o de Formula Trimestres Trimestres 2013
Resultados
| I 1] \Y, | I 1] v Monto
Producto: Llevar a cabo la[Porcentaje de|Cantidad de compras
Gestion politica,|dotacion logistica y|compras realizadas|realizadas/ Total de
técnica, de servicios de la|segun lafcompras
administrativa, |Institucion bajo|programacién del[programadas en el
del talento|estéandares de calidad|Plan de Compras|Plan de Compras
humano y|lque garanticen las|Institucional Institucional 20% 20% 20% 20% 174,96| 174,96 174,96| 174,96 699,84
financiera satisfaccion de los
realizada usuarios internos y
externos
Usuarios:
Cliente interno,
personas fisicas|Llevar a cabo la|% del personal[Cantidad de
y juridicas que[gestion del talento|institucional funcionarios que
reciben servicioslhumano  de  la|capacitado en temas|recibié  capacitacién
de informacion ){ Institucion bajo|estratégicos en temas
ZZZ;:S dellestandares de calidad estrategicos/Cantidad | - o 5% 5% 5% | 133,11| 133,11| 133,11| 133,11 532,44
que garanticen las de funcionarios que
satisfaccion de los recibieron algun tipo
usuarios internos y de capacitacion
externos
Llevar a cabo la|Gestiones unitarias|Nimero de gestiones
gestion financiero|de cobro en|unitarias de cobro en
contable de la|proyectos de|proyectos de pequefio
Institucion bajo|pequeiio riego|riego realizadas
estandares de calidad|financiados
que garanticen la|realizadas 300 300 300 300 125,24| 125,24| 125,24| 125,24 500,97
satisfaccion de los
usuarios internos y
externos
Totales:| 433,31| 433,31| 433,31 433,31 1.733,25




